TERMINOS Y CONDICIONES

por favor leer con atencion los siguientes términos y condiciones generales para el uso de
www.exportadoracj.com los cuales acepta al acceder y tienen una condicién obligatoria y vinculante;
en caso de no estar de acuerdo por favor evite ingresar y acceder a consultas y servicios.

En caso de acceder, usted se sujeta a los Términos y Condiciones Generales y las Politicas de
Privacidad, junto con todas las demas politicas y principios que tiene Exportadora CJ S.A.Sy que son
incorporados a este directamente o por dependencia. En efecto, todas las visitas, registros, ventas y
compras que se realicen en este sitio, quedaran regidos por estas reglas y sometidos a la legislacion
aplicable en la Colombia. El usuario se obligard a cumplir expresamente con las mismas, no pudiendo
aducir el desconocimiento de tales Términos y Condiciones y de la Politica de Privacidad.

Exportadora CJ S.A.S se reserva el derecho de actualizar o cambiar términos y condiciones en
cualquier momento, por tal motivo recomendamos revisar los términos y condiciones y la politica de
privacidad cada vez que ingrese a este sitio.

CAPACIDAD LEGAL

El usuario declara que es mayor de edad, que se encuentra en pleno uso de sus facultades mentales
y que tiene capacidad legal para contratar y contraer obligaciones. No podran acceder a productos o
servicio ofrecidos por esta pagina web las personas que no tengan capacidad legal y los menores de
edad. Los actos que estos realicen en la pagina web serdan responsabilidad de sus padres o
responsables y por lo tanto se consideran realizados por estos en ejercicio de la representacién legal.

MODIFICACIONES DEL ACUERDO

Exportadora CJ S.AS se reserva el derecho de actualizar o cambiar términos y condiciones en
cualquier momento. Entrando en ejecucion dentro de los siete (7) dias habiles a la publicacion de las
modificaciones introducidas. En caso tal de que el usuario no acepta las mismas deberd comunicar
dentro de los tres (3) dias siguientes a la publicacion, si no acepta las mismas, al correo
gerente@exportadoracj.com y en ese caso quedara disuelto el vinculo contractual.

CONDICIONES COMERCIALES

Exportadora CJ S.A.S da a conocer las politicas comerciales que rigen la transaccion mercantil
realizada con el cliente (comprador o solicitante), por favor léalas detenidamente.

PEDIDOS

Los pedidos o despachos de mercancia se entienden como aceptadas una vez el asesor de venta o
compra y el cliente hayan aclarado, especificado vy finalizado todas las condiciones para la venta o
compra. Después de aceptado el pedido, el cliente podrd notificar al asesor de venta o compra
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cualquier modificacion en cantidades y/o términos de entrega, siempre y cuando el pedido no haya
sido despachado. Si su cuenta presente saldo pendiente por cancelar, su pedido no serd tramitado.

RETOMA DE CATALIZADORES USADOS

Recibimos como parte de pago tu catalizador usado, con esto contribuyes al cuidado del medio
ambientey puedes lograr un ahorro significativo en la compra de tu nuevo catalizador. Precios sujetos
a referencia de catalizador y estado del mismo. Al momento de la inspeccion técnica se determina la
calidad del catalizador usado vy la referencia. Exportadora CJ S.A.S se reserva el derecho de retoma.

CONDICIONES DE PAGO

Las condiciones y fechas de pago seran establecidas de mutuo acuerdo entre el cliente y nuestro
representante de ventas o compra y deberdn quedar consignadas por escrito en la orden de
despacho o pedido. Las fechas no podran exceder los parametros establecidos por el vendedor.

MEDIOS DE PAGO

Exportadora CJ S.A.S tiene a su disposicién pagos en efectivo o por transferencia (sujeto a
condiciones).

DESPACHO DE LOS PRODUCTOS

» Exportadora CJ S.A.S contara con 72 horas luego de realizado el pago y aceptado el pedido,
para hacer él envio del producto.

» Lainformacion del lugar de envio es de exclusiva responsabilidad del cliente.

» Los plazos elegidos para el despacho y entrega, se cuentan desde que recibamos el pedidoy
el medio de pago utilizado y se consideraran dias habiles para el cumplimiento de dicho plazo.

» Encasoqueelclienteelijala opcion de recoger el producto en la transportadora, Exportadora
CJ S.AS le informara al cliente por medio de correo electrénico o WhatsApp la respectiva
guia de despecho. En virtud de lo anterior quien se encuentre en la direccion indicada por el
cliente y este autorizado por esté, siempre y cuando el cliente lo notifique a Exportadora CJ
S.A.S para recibir los productos, actuara en nombre y representacién del cliente y por lo tanto
Exportadora CJ S.A.S o sus contratistas estaran facultados para entregar los productos
adquiridos. Por lo anterior, Exportadora CJ S.A.S no sera responsable frente a la pérdida o
dafios que puedan sufrir los productos una vez éstos hayan sido debidamente entregados en

la direccién suministrada por el cliente. Exportadora CJ S.AS estard exento de



responsabilidad siempre que pueda acreditar la entrega de los productos en la direccién

suministrada por el usuario.

ENVIOS Y FLETES

Los fletes correspondientes al transporte de la mercancia desde las ciudades donde se
encuentran nuestras sedes a otras ciudades donde no tenemos sedes corren en un 100% por
cuenta del cliente. En el drea metropolitana los envios son gratis, nuestra intencién de
servicio es realizar entregas oportunas, es por eso que debes estar presente al momento de
recibirlo, asi evitamos demoras y contratiempos, en caso contrario la mensajeria estd
autorizada para dejar su pedido en la direccién indicada, este pedido debe estar
debidamente cancelado, Importante suministrar los datos de contacto correctamente asi
podremos ubicarte en caso de ser necesario.

GARANTIA DE LOS PRODUCTOS

RECOMENDACIONES

» Antes de instalar un convertidor catalitico a su vehiculo, se recomienda hacerle una revisidon
y sincronizacion para saber en qué condiciones estd el vehiculo.
» La durabilidad del catalizador depende del mantenimiento y cuidado de que le brinde al

vehiculo.

CONDICIONES DE GARANTIA

La garantia del fabricante es nula si el convertidor catalitico no es debidamente instalado en el
vehiculo para el cual estd disefiado y catalogado, si ha sido alterado o reparado, o si ha sido dafiado
por negligencia, accidente o mal manejo. El vendedor no asume ninguna responsabilidad por fallas
del convertidor catalitico relacionadas con motores que no estén operando dentro de las
especificaciones del equipo original, con vehiculos que tengan un aparato ilegal afiadido o partes
modificadas, o con el uso de combustibles especiales, lubricantes o aditivos.

Sila reclamacién de la garantia esta relacionada con el desempefio de las emisiones, con una prueba
de fallas de un examen de inspeccién de emisiones o la presencia de Coddigos de Diagndstico de Fallas
de un OBD-Il indicando Eficiencia Catalitica Insuficiente, tales pruebas deben ser provistas. También
se requiere la documentacion que muestre el estado actual de afinacién del vehiculo. El fabricante
se reserva el derecho de determinar la condicidn correcta de operacion del vehiculo. El vendedor no
asume responsabilidad alguna por cualquier dafio consecuente ocasionado por el convertidor
catalitico, o inconveniencia o interrupcion en cualquier operacion del vehiculo.

No existe garantia en:

1) convertidores tapados.



2) sustratos contaminados o derretidos.

3) desprendimiento de colchoneta por exceso de temperatura.
4) Tono y apariencia del catalizador diferente.

5) Ceramica desgastada, quemada o incompleta.

6) vehiculo quemando aceite.

7) vehiculos mixtos que funcione a gas/gasolina.

La garantia serd cubierta, en su caso, proporcionalmente al tiempo transcurrido desde la instalacién
del convertidor hasta el dia de la reclamacién, en base a la siguiente informacion:

Periodo transcurrido entre la fecha de instalacion y la fecha de reclamacion y su porcentaje:
1 mes 100%

2 meses 75%

3 meses 50%

4 a5 meses 30%

6 meses 20%

PRECAUCION

Un motor indebidamente afinado dafiara al convertidor catalitico. Aseglrese que el motor sea
apropiadamente afinado y que el equipo de control de emisiones esté operando dentro de las
especificaciones originales del equipo antes de instalar un convertidor catalitico nuevo. Si el
convertidor nuevo esta siendo utilizado para reemplazar un convertidor fallido, es posible que el
mismo problema, si no es corregido, causard dafios a este convertidor nuevo. En su operacion,
funcién o mal funcionamiento, el convertidor catalitico no tendrd como resultado alguna condicién
insegura que ponga en peligro al vehiculo, sus ocupantes, o personas o propiedad cercana al vehiculo.
Un motor indebidamente afinado o con fallas de encendido puede permitir la entrada de gasolina no
guemada al convertidor, ocasionando temperaturas extremadamente altas que pueden resultar en
sustratos internos quebrados, tapados o derretidos. Esta situacion anula la garantia.

CATALIZADOR DE SEGUNDA ORIGINAL

Para los catalizadores de segunda aplica las mismas condiciones y recomendaciones descritas
anteriormente, pero el tiempo de garantia es diferente.

La garantia serd cubierta en su caso, al tiempo transcurrido desde la instalacién del convertidor hasta
el dia de la reclamacion y esta sera por 20 dias.



POLITICA Y DERECHO DE DEVOLUCION

Exportadora CJ S.A.S ofrece a sus clientes la posibilidad de realizar cambio de referencia de el
catalizador nuevo y sin a ver sido instalado durante los primeros 5 dias habiles después de la entrega
del producto (no se hace devolucién de dinero). Este puede ser solicitado con alguno de nuestros
asesores comerciales indicando las razones de la devolucion y adjuntando las fotos del producto
recibido. Una vez recibida la solicitud Exportadora CJ S.A.S la estudiarad y por este mismo medio le
indicara si acepta o rechazado el cambio dentro de las 72 horas siguientes a la recepcién del correo.
Dicho cambio debe ser efectuado durante el mismo mes de la compra.

CONDICIONES GENERALES PARA LA DEVOLUCION

» El producto no debe estar averiado o deteriorado por acciones correspondientes a los
clientes.

» El producto debe tener etiquetas, factura de venta, accesorios y empaques originales
(incluyendo manuales, guias de uso, certificados de garantia, etc).

» El producto no debe mostrar sefiales de uso, suciedad o desgaste.

» El producto no debe tener mas de CINCO (5) dias habiles de entregado.

CONDICIONES DE LOGISTICA DE LA DEVOLUCION

Siel retracto es aceptado, el cliente deberd regresar las cajas o paquetes bien empacados, protegidos
y este empaque debera ser rotulado con la palabra devolucién. En todos los casos el comprador
asumira los costos de envio de los productos a devolver, los cuales deben ser entregados en la
direccion de Medellin indicada por Exportadora CJ S.A.S a costo y responsabilidad del comprador.

En caso de haber sido desempacado el producto, el cliente debe asegurarse de volver a empacary
garantizar la proteccién adecuada de los productos para que no sufran dafios en el trayecto de
regreso a nuestra compafiia. El cliente dispondra de un plazo de 5 dias habiles para devolver los
productos a las instalaciones de Exportadora CJ S.A.S.

ENTREGA DE INFORMACION

Exportadora CJ S.A.S podrd entregar informacién por medio de correo electrénico, avisos del sitio
WEB o por envié de correspondencia fisica a la direccion registrada.



